PROGRAM PUTOVANJA — INDIVIDUALNI POLASCI

Mesto i vreme polaska za Pamporovo Mesto i vreme povratka

SOPSTVENI PREVOZ: Kada planirate sopstveni prevoz do destinacije smatra se da je to individualno putovanje. Li¢no se
raspitajte o ruti puta, dokumentaciji i opremi potrebnoj u vasem vozilu, zakonima u zemlji u koju idete i kroz koje prolazite.
Napominjemo da je putnik sam odgovoran za svoje putovanje na destinaciju ukoliko koristi sopstveni prevoz.

PROGRAM PUTOVANJA ZA PUTNIKE SA SOPSTVENIM PREVOZOM:
1-7. Dan: BANSKO/BOROVEC

Ulazak u sobe najranije posle 14:00 ¢asova. Boravak na bazi izabranih usluga u izabranom hotelu.
Moguc¢nost organizovanja fakultativnih izleta (pla¢anje izleta na licu mesta — Agenciji za organizaciju
lokalnih izleta).

8. Dan: Napustanje soba do 11:00.

CENA PROGRAMA OBUHVATA:

Rezervaciju i potvrdjenu uslugu u standardnim dvokrevetnim sobama, apartmanima raznih struktura, studijima, prema izboru
klijenta

Uslugu hotelskog smeStaja na destinaciji na bazi izabrane usluge za izabrani termin prema tabeli za 7 noéenja/8 dana.
Servis predstavnika ino-partnera na destinaciji (shodno individualnim putovanjima gde je broj putnika manji od 15)

TroSkove organizacije putovanja

CENA PROGRAMA NE OBUHVATA

Putno zdravstveno osiguranje: Putnici koji putuju u zemlje Evropske Unije u obavezi su da imaju zdravstevno osiguranje
tokom boravka. Zdravstveno osiguranje se obezbedjuje preko agencije Matico Educo Travel i iznosi 903.00 dinara za 9 dana
za odrasle osobe tj. 452.00 dinara za 9 dana za decu od 6 meseci do 18 godina. Zdravstveno osiguranje pokriva le¢enja u
visini do 10000 eur tokom boravka. Putnici od 65 godina do 85 godina plac¢aju osiguranje 100% viSe. Doplata za skijasko
osiguranje iznosi 75%. Svaki putnik ce dobiti (original ili kopiju) svoje polise putnog zdravstvenog osiguranja uz
dokumentaciju (vaucer) koje se putniku uru€uju u agenciji u skladu sa dogovorom a najkasinje dva dana pre zapocinjanja
putovanja ili kod subagenta gde je izvr§ena uplata arazmana. Samo putnici koji imaju uplaceno osiguranje i dokazu da ga ve¢
poseduju za putovanje u zemlje Evropske unije ne moraju uplatiti zdravstveno osiguranje preko agencije Matico Educo
Travel. Na ugovoru o putovanju jasno ¢e biti naznaceno da li je putnik uplatio zdravstveno osiguranje. Organizator putovanja
nece biti odgovoran ukoliko grani¢ne sluzbe zatraze osiguranje od putnika a putnik ne poseduje dokument o osiguranju jer ga
nije uplatio u agenciji. Call centar

za aktiviranje polise je: 00381 11 41 44 105. Sve informacije o uslovima osiguranja mozete

dobiti na telefon 0700 505 555, Triglav osiguranja,Adresa: Milutina Milankovica 7a Beograd

BoraviSna taksa (7 eur po osobi za ceo period, deca od 0 do 12 godina 3.5 eur)

TroSkove organizovanja fakultativnih izleta (Za realizaciju fakultativnog izleta potrebno je prijaviti se agenciji ino-partnera na
destinaciji po uslovima i cenama koje propisuje lokalna agencija). Matico Educo Travel ne snosi odgovornost za kvalitet,
potrebne vize i realizaciju izleta jer nije organizator istih. Fakultativni izleti su opcionalni i nisu obavezni.

Autobuski prevoz BEOGRAD-BANSKO-BEOGRAD 50 eur ili BEOGRAD-BOROVEC-BEOGRAD 50 eur, cena karte iz Nisa
iznosi 40€, doplata za prevoz iz Novog Sada je 15€ ukoliko ima minimalno 4 osobe. Ukoliko stranka zeli odredjeno sediste u
autobusu doplacuje 1.000 dinara po sedistu.

Ostale individualne i nepomenute troSkove (ski pass, licni troskovi...)

PRIJAVA | NACIN PLACANJA:

Prilikom prijave potpisuje se UGOVOR o putovanju i upla¢uje se akontacija za aranzman. Nakon potvrde rezervacije i uplate od
najmanje 50% potpisuje se Ugovor o putovanju. Ugovor o putovanju mora se potpisati najkasnije 20 dana pre zapocinjanja
putovanja.

Nadin pla¢anja: Sve cene su date u Euro i dinarima. Pla¢anje se vrsi isklju€ivo u dinarima prema prodajnom kursu za efektivu
Banke Intese na dan pla¢anja.

1.
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UPLATA DO POLASKA

Prilokom rezervacije uplacuje se 40% od cene aranzmana (za specijalne ponude, ponude first and last minute- rane
rezervacije ili rezervacije u poslednjem trenutku, prilikom rezervacije se vrsi uplata u visini od 100% ili kako je to navedeno u
cenovniku)

60% uplate do 20 dana pred put

Uplata se moze vrsiti na blagajnama Organizatora putovanja ili uplatom na bankarski racun.

UPLATA NA VISE RATA

Prilikom rezervacije vrsi se uplata od 40% . Ostatak uplate vrSi se ¢ekovima gradjana u jednakim mesec¢nim ratama do
10.03.2016 godine. Rate dospevaju 10 u mesecu. Garancija za pla¢anje rata koje dospevaju za naplatu nakon iskori§¢enog
aranZzmana su ¢ekovi gradjana koje je potrebno deponovati najkasnije do 15 dana pred put za rate koje dospevaju nakon
polaska (za specijalne ponude, ponude first and last minute- rane rezervacije ili rezervacije u poslednjem trenutku, prilikom
rezervacije se vrsi uplata u visini od 100% ili kako je to navedeno u cenovniku)

PUTNIK SE MOZE OPREDELITI SAMO ZA JEDAN OD NAVEDENIH NACINA PLACANJA | NE MOZE GA PO POTPISIVANJU

UGOVORA MENJATI.




Do promene cene moze do¢i u slu€aju poremecaja na trziStu roba i usluga, promene cena hotelskog/drugog smestaja i promene cene
goriva, putarina, parkinga, tunela, vinjeta-putna taksa u odnosu na dan izslaska programa te organizator putovanja zadrzava pravo
korigovanja cena na neplaceni deo iznosa. Cena je garantovana samo za kompletne uplate.

1.Podaci 0 prevoznom sredstvu:

Prevoz je organizovan za svaku smenu. Autobusi su visoke turistiCke klase, uredni i Cisti, sa preglednim staklima, ispravnim
mikrofonom, klima uredjajem, audio-video opremom i WC-om. U autobusima nema posluzenja. Prevoz je organizovan po ugovoru o
zakupu sedista u autobusu sa preduze¢em “DUGA-TRAVEL” DOO., Beograd, Ivana Djaje 3. Raspored sedenja u autobusu pravi se
uzimajuci u obzir posebne potrebe kao i vreme uplate aranzmana. Sluzbena lica u autobusu (vozac i pratilac grupe) odredjuju mesta
za pauze kao i duZinu trajanja pauza.

Putnik ¢e prihvatiti bilo koje sediSte koje mu agencija dodeli. Svakom putniku dozvoljeno je da nosi do 2 komada prtljaga. Organizator
putovanja ne preuzima odgovornost za izgubljeni, oSteéeni ili ukradeni prtljag. Sva svoja prava u vezi sa prtljagom koji je izgubljeni ili
oStecen putnik ostvaruje obracajuéi se direktno prevozniku ili pruzaocu usluge prevoza ili smestaja prema medjunarodnim ili domacim
propisma i vaze¢im uzansama. Autobuser zadrzava pravo da pormeni marSutu kretanja usled nedovoljnog broja putnika. Minimalan
broj putnika za realizaciju prevoza autobusom je 45 (8to je ukupan broj prijavljenih putika kod preduzec¢a “DUGA-TRAVEL” DOO) .
Krajnji rok za obavestenje putnika o otkazivanju aranZzmana je 5 dana pre datuma polaska.

2.Podaci o smestajnim objektima:

Smestajni objekti iz nase ponude su kategorizovani po zakonima zemlje u koju putujete. Matico Educo Travel nije odgovoran ukoliko
neki objekat ima viu ili nizu kategorizaciju u svojoj zemlji u odnosu na druge zemlje u okruzenju. Shodno ugovoru sa ino partnerom
Matico Educo Travel navodi kategorije shodno zakonima zemlje u kojoj se objekat nalazi.

Smestaj u hotelima je u 1/2 standardnim sobama.(standardna soba podrazuva kvalitet koji zadovoljava boravak za 2 osobe u sobi na
standardnim razdvojenim krevetima). Svi zahtevi za braéne krevete, pomocne krevete i dodatne usluge u hotelu mogu se ostvariti
samo na licu mesta na recepciji prema raspolozivim kapacitetima hotela i prema posebnim cenama ukoliko se takve usluge naplaéuju
(pogled more, klima u apartmanima i slicno). Tre¢a odrasla osoba po pravilu koristi pomoéni lezaj. Pomo¢ni lezaj podrazumeva lezaj
na razvlacenje koji je losijeg konfora od regularnog lezaja u 1/2 sobi. Tre¢a osoba u sobi uti¢e na kvalitet boravka jer je soba i dalje 1/2
standardna. Zbog uticaja na kvalitet boravka hotelijeri odobravaju popust na treéi lezaj u visini od 10-15% u zavisnosti od hotela do
hotela. Deca u % sobama ostvaruju popust ukoliko borave u istim u pratnji 2 odrasle osobe. Svaki hotel ima svoju politiku cena za
boravak dece u sobama. Deca koja ne placaju smestaj koriste krevet sa roditeljima ili pomoc¢ni lezaj na rasklapanje manjeg konfora od
standardnog lezaja. Deca koja imaju popust na smesStaj dobijaju pomocéni lezaj na rasklapanje. Politika svakog hotela u vezi sa
boravkom dece data je u cenovniku. Jednokrevetne sobe se posebno naplac¢uju i moraju se posebno odobriti od strane hotela narocito
u visokoj sezoni. Doplata za 1/1 sobe iznosi od 60% do 100% u zavisnosti od pravila hotela, fisksnog zakupa apartmana i sl. Ostali
sadrzZaj soba i hotela dat je u broSuri za svaki hotel/apartman zajedno sa opisom smestaja. Usluge poput pogleda na more, delux ili
sobe sa internet konekcijom, glavna zgrada, porodi€ne sobe, koris¢enje TV ili klime u apartmanima su usluge koje se posebno
pla¢aju. Tamo gde ne postoji doplata za ovakve usluge moguce je regulisati dobijanje takvih soba na licu mesta prema slobodnim
kapacitetima hotela. Sobe sa bra¢nim krevetom postoje u odredjenom broju i njihovo dobijanje se ne moze garantovati ve¢ se takav
zahtev reguliSe na recepciji prema slobodnim sobama u hotelu u trenutku dolaska klijenata. Ovakve usluge moraju se unapred najaviti
i moraju biti deo ugovorenih cena izmedju klijenta i Matico Educo Travel-a.

STUDIO ima jednu prostoriju u kojoj se nalazi naznaceni broj osnovnih lezajeva, i ukoliko to stoji u opisu objekta opreljen je ¢ajnom
kuhinjom (Sporet bez rerne), friziderom i osnovnim posudem, balkonom ili terasom (kako to stoji u opisu objekta)

APARTMAN ima dve prostorije odvojene vratima (apartman sa dve spavace sobe poseduje 3 prostorije), sa naznacenim brojem
osnovinih lezajeva + pomoc¢nim leZajevima i ukoliko to stoji u opisu objekta orepmljen je €ajnom kuhinjom, osnovnim posudem, TWC-
om, balkonom ili terasom. Pomoc¢ni leZajevi su uvek na rasklapanje, manjih dimenzija od standardnog lezaja.

U slu€aju eventualne Stete koju gosti u€ine u smestajnoj jedinici ili objektu duzni su da iznos nastale Stete nadoknade na licu mesta
hotelu ili apartmanu.

Prilikom ulaska u sobu svaki gost je duzan da pregleda smestaj i da o eventualnim Stetama obavesti recepciju. (kvar na bravi, vratima,
frizideru, Sporetu, u kupatilu, oStecenje na bilo kom delu namestaja itd) kako se ova Steta ne bi pripisala putniku nakon napustanja
soba.

Gosti ulaze u ociSéen studio/apartman i duzni su da sami odrzavaju Cisto¢u (peskiri nisu obezbedeni, sredstva za higijenu klijent sam
nabavlja), kao i da postuje kuéni red. Ulazak u apartmane je po istom principu kao i za hotele. Ulazak u sobe je 14:00, a napustanje
soba je u 12:00 poslednjeg dana boravka.

Svi objekti se rezerviSu na upit po uplati minimalne rezervacije od strane klijenta. Potvrda rezervacije sledi u roku od 48-72 ¢asa.
Ukoliko rezervacija nije potvrdjena klijent se mozZe odluditi na povlacenje celokupne uplaéene sume ili za drugi smestaj u ponudi
prema cenovniku. Lokacija, vrsta, naziv i kategorija dati su u opisima hotela i u brosuri koja je sastavni deo ovog programa putovanja.
Usluga : Najam-podrazumeva iznajmljivanje apartmana, smestaj bez obroka, no¢enje/doru¢ak-podrazumeva smestaj i kontinentalni
dorucak, PP- polupansion podrazumevaju u svim hotelima doru€ak i ve€eru na bazi Svedskog stola ili kontinentalni dorucak i veceru iz
menija (izbor dva jela). Al- All inclusive-sve uklju€eno podrazumeva uslugu doru€ak, ru€ak i ve€era na bazi Svedskog stola kao i sva
domaca alkoholna i bezalkoholna pi¢a u odredjeno vreme u odredjenim delovima hotela. Pi¢e se sluzu u plasti¢nim ¢aSama i na
to€enje je iz aparata. Usluga UAI-Ultra All inclusive — sve uklju¢eno- podrazumeva: dorucak, ru¢ak, ve€eru na bazi Svedskog stola,
uzinu pored bazena ili na plazi po programu hotela, domaca i strana alkoholna i bezalkoholna pica koja se sluze u ¢aSama. Usluge Al i
UAI ne podrazumevaju sluzenje vode u flaSama ve¢ u ¢aSama i ne podrazumevaju usluge mini bara niti flasiranu vodu. Usluge Al i
UAI ne podrazumevaju koriS¢enje usluga poput masaze, spa centra i slicno sem ukoliko to nije posebno naglaseno u programu
svakog hotela. Svaki klijent ¢e pri potpisivanju ugovora sa Matico Educo Travel-om dobiti koncept ovih usluga za hotel za koji se
opredeli.

VAZNE NAPOMENE:
1. Ugovor-Program putovanja-Opsti Uslovi putovanija




Putnik je u obavezi da se detaljno informiSe o programu putovanja, opstim uslovima putovanja i opisima i sadrzajem putovanja kao i
sa cenom putovanja pre uplate aranzmana. Putnik je obavezan da potpiSe ugovor o putovanju ¢iji je ovaj program sastavni deo i time
potpisuje da su mu sva gore navedena dokumenta predata, da je iste procitao i da je sa njima saglasan.
Prilikom potpisivanja ugovora, putnik potpisuje ugovor u ime osoba koje su navedene u ugovoru te se obavezuje da iste upozna sa
programom i opstim uslovima putovanja. Putnici koji putuju u zemlje Evropske Unije u obavezi su da imaju zdravstevno osiguranje
tokom boravka.
2. Osiguranje putnika u slu€aju otkaza putovanja zbog nesre¢nog slu¢aja (nezgode)
Putnik moze uplatiti osiguranje od otkaza zbog nesrec¢nog sluc¢aja (nezgode) prema uslovima Osiguravajuéeg drustva
3. Zdravstveni uslovi: Za zemlju za koju vazi ovaj program putovanja nema restrikcija u smislu zdravstvenih uslova, ne vlada epidemija
te nije potrebna dodatna vakcinacija prilikom ulaska u zemlju u vreme Stampanja ovog programa. Zdravstvene ustanove/higijena
odgovara standardima u Srhiji. Ukoliko se bilo kakvi uslovi za putovanje u zemlju promene Matico Educo Travel ¢e sve putnike
obavestiti na vreme.
4. PASOS/VIZE:Drzavljani Srbije ukoliko putuju sa novim biometrijskim (crvenim) paso$em, osim drzavljana sa prebivalistem na
teritoriji Kosova i Metohije, u zemlje potpisnice Sengenskog sporazuma mogu putovati bez viza u skladu sa odlukom Saveta Ministara
EU. Drzavljani Srbije koji poseduju stare (plave) pasoSe, kao i gradani sa prebivaliStem na teritoriji Kosova i Metohije za putovanje u
zemlje Sengena moraju posedovati vizu. U obavezi su da sami pribave individualnu vizu i snose potpunu odgovornost za njenu
ispravnost. Svaki putnik je duzan da proveri vaznost svog pasosa i preuzima odgovornost za izdavanje novog ukoliko mu paso$
prestaje da vazi. Svi pasoS$i moraju da vaze najmanje 6 meseci nakon zavrSetka putovanja da bi ste nesmetano usli u zemlje evropske
unije.Drzavljani drugih zemalja mogu putovati preko agencije Matico Educo Travel ali se sami moraju informisati o viznom i carinskom
rezimu zemlje iz koje polaze i zemlje u koju odlaze. Nasi drzavljani sa dvojnim drzavljanstvom mogu putovati sa drugim pasoSem ali
se onda sami moraju informisati o viznim, carisnkim propisima koji vaze za strani pasos.
Maloletnim licima koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju bez
pratnje roditelja moraju imati overenu saglasnost oba roditelja pri prelasku granice. Saglasnost mora biti overena u Sudu ili opstini.
PUTNICI koiji iz bilo kog razloga (sudske zabrane ili sl) ne mogu otputovati iz zemlje ili budu
vraéeni sa aerodromal/grani¢nog prelaza nemaju pravo na refundaciju, tj. Postupace se prema otkaznim troSkovima shodno Opstim
Uslovima Putovanja. Duznost je putnika da proveri svoje dospele obaveze prema sudu i zvani¢nim institucijama zemlje iz koje putuje i
u koju putuje.
PUTNICI su duzni da se dva dana pred put obaveste od tacnom vremenu polaska aviona ili autobusa.
5. Postoji moguc¢nost da neki od sadrzaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti zasta organizator ne snosi
odgovornost. U hotelima koji uslugu ishrane sluze po principu Svedskog stola postoji moguénost da se usled nedovoljnog broja gostiju
posluzivanje izvrSi na osnovu menija Sto se ne smatra promenom aranzmana. UnoSenje hrane i pi¢a u hotelske objekte je zabranjeno.
REALIZACIJA PROGRAMA:
AranZman je radjen na bazi 45 putnika za bus aranZzmane. U slu¢aju manjeg broja prijavljenih putnika, agencija zadrzava pravo otkaza
aranzmana, promene programa putovanja, datuma putovanja i o tome je duzna da obavesti putnike najkasnije 5 dana pre planiranog
putovanja. U ovom slu&aju klijent se mozZe odlugiti na povlaenje celokupne uplacene sume ili prihvatit ponudjene nove uslove za
realizaciju putovanja.
SPECIJALNE PONUDE/RANO BUKIRANJE FIRST MINUTE/LAST MINUTE PONUDE:
Sve specijalne ponude koje Organizator putovanja promoviSe sadrze datum od kada vaze i u principut su ograni¢ene vremenski ili po
broju mesta koji se nudi pod specijalnim uslovima. Putnici koji uplacuju po specijalnim ponudama podlezu posebnim uslovima kao $to
su : uplata od 100% aranzmana unapred da bi se garantovala cena a sve prema ponudi, nemaju pravo promene imena nakon
izvrSene rezervacije, svaka promena imena, datuma putovanja tretira se kao otkaz putovanja i nova rezervacija i ukoliko je datum za
promotivne cene istekao nema pravo na placanje po promotivnim cenama.
OSTALO
1. VODIC/PRATILAC GRUPE: Za individualna putovanja Matico Educo Travel nema predstavnika agencije na lokaciji ali je na
destinaciji predstavnik ino-partnera (shodno individualnim putovanjima gde je broj putnika manji od 15), a u autobusu je
pratilac grupe preduzeéa “DUGA-TRAVEL” DOO., Beograd, lvana Djaje 3. Telefoni ova dva predstavnika bi¢e uruceni
putnicima uz dokumentaciju za put. Ime i telefon predstavnika agencije na destinaciji bice poznato 2 dana pre polaska.
Matico Educo Travel ¢ée putnike prilikom obavestavanja o vremenu polaska obavestiti i o imenu i telefonu predstavnika.
2. Sve reklamacije slati na: Matico Educo Travel d.o.0. Ruzveltova 4, 11000 Beograd u roku od 8 dana od datuma zavrSetka
aranzmana.Lice zaduzeno za relkamacije Tatjana Milivojevic 011/2413777, tatjana@matico.rs
3. Telefon i kontakt za hitne slu€ajeve na lokaciji su telefoni i adresa ino-partnera koju ce stranke dobiti uz vaucher:
4. Svi detalji o destinaciji i objektima nalaze se u nastavku programa putovanja ili web sajtu agencije. Cenovnik u okviru
programa putovanja je sastavni deo programa putovanja
5. UZ OVAJ PROGRAM VAZE OPSTI USLOVI PUTOVANJA | ISTI PREDSTAVLJAJU SASTAVNI DEO UGOVORA O
PUTOVANJU.
6. Organizator putovanja: Matico Educo Travel d.o.0., Ruzveltova 4, 11000 Beograd, Licenca OTP 23/2016
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