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USLOVI PLACANJA: Plaéanje je iskljuéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACANJA: Celokupan iznos aranZzmana do é mesecnih rata za korisnike VISA, AMERICAN EXPRESS i MASTER
kreditnih kartica INTESA BANKE i VISA, MASTER i DINA kreditnih karfica KOMERCIJALNE BANKE - iskljuCivo u agenciji Argus
Tours, ili 40% od ukupne cene aranZmana prilikom rezervacije, a preostali iznos do pune cene aranZmana gotovinski,
platnim karticama najkasnije 21 dan pre pocetka aranimana , ili v 4 jednake mesecne rate Cekovima gradana
(deponuju se prilikom rezervacije), bez kamate ili kompletan iznos kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu
profakture koja mora biti realizovana u roku od 7 dana od dana izdavanja, a najkasnije 21 dan pre pocetka
aranzmana. U slu¢aju znacajnih poremecaja na monetarnom 1rzistu, cena aranZzmana podleze promeni.

ARANZMAN OBUHVATA: Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti,
proseéne udobnosti, bez obuhvaéenih usluga pi¢a, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji Beograd — Crna Gora -
Beograd, boravak 10 dana (9 nodi), sa uslugom po izboru u odabranom tipu sobe, boravisna taksa, troskove
organizacije putovanja i usluge predstavnika agencije organizatora putovanja ili inopartnera za vreme boravka na
destinaciji.

ARANZMAN NE OBUHVATA: Medunarodno putno osiguranje kao i druge vrste osiguranja, doplate u odnosu na mesto
ulaska putnika u autobus, individualne troskove, usluge koje nisu predvidene programom i froskove fakultativnih izleta
koji nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban ugovor sa organizatorom izleta — agencijom ino
partnera.

PROGRAM PUTOVANJA

1.dan Putovanje. Beograd - sastanak grupe v 20.15 h ( radi preuzimanja obezbedene peronske karte) na glavnoj
beogradskoj autobuskoj stanici ,, BAS “, sa predvidenih perona od 34 do 41 (ukoliko davalac usluga BAS, drugacije ne
odredi). Ulaz na predvidene perone je iz Karadordeve ulice ( preko puta hotela Prezident ). Predvideno vreme polaska
U 21.00 h. No¢na voznja sa krac¢im usputnim odmorima; 2.dan = 10.dan Crna Gora — dolazak u mesto odredista,
smestaj, boravak u smestajnom objektu na bazi izabrane usluge. Noéenje; 11.dan Crna Gora — napustanje smestajnog
objekta u navedeno vreme prema pravilima smestajnog objekta. Polazak autobusa predvidjeno oko 19 casova po
lokalnom vremenu, u zavisnosti od dolaska autobusa na destinaciju, a u skladu sa propisima definisanim zakonom o
saobracaju. No¢na voznja sa kra¢im usputnim odmorima. 12.dan Beograd - Dolazak u Beograd, na mesto polaska.
Ocekivani dolazak v Beograd na mesto polaska u jutarnjim satima (u zavisnosti od uslova na putu i grani¢énim
prelazima).

Polazak autobusa datuma navedenog v tabeli:

- iz NOVOG SADA v 19.00 h parking paralelan sa ulicom Sentandrejski put | ugla ulice Put Novosadskog partizanskog
odreda,iza Nisove benzinske stanice - doplata (2.000 DIN) po osobi, neophodno minimum 20 putnika ;

- iz BEOGRADA u 21.00 h GLAVNA AUTOBUSKA STANICA "BAS", predvideni peroni 34 do 41 (ukoliko davalac usluga
BAS, drugacije ne odredi).

Mesta polazaka su podlozna promeni, a u skladu sa trenutnom odlukom lokalnih organa vlasti. Planiran povratak iz
Crne Gore pretposlednjeg dana aranZzmana predvidjeno oko 18 h po lokalnom vremenu.. Predviden raspored
priviemenog zaustavljanja: - Beograd (GLAVNA AUTOBUSKA STANICA "BAS"), odnosi se na polaske iz Novog Sada a u
zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta stajalista i uslova na putu.

NAPOMENA za autobuski prevoz: U slucaju da dvalili vise putnika koji putuju zajedno polaze iz razlicitih mesta, agencija
ne moze garantovati da ¢e prevoz biti obavljen istim prevoznim sredstvom i da ¢e sedeti zajedno. Promene mesta
ulaska putnika moguce su najkasnije 7 dana pre datuma polaska i ne mogu biti razlog odustanka putnika od
aranzmana. Tokom voznje autobusom pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava je najstroze zabranjeno.
Zadrzavanje na free shop-u nije obavezuju¢e. Upozoravaju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenin
programom putovanja, ne postoji moguénost zadrzavanja autobusa na graniénom prelazu radi regulisanja
povracaja sredstava po osnovu TAX FREE, pa Vas molimo da to imate u vidu. Maloletna lica, ukoliko putuju bez oba
ili sa jednim roditeliem, moraju imati saglasnost roditelja koji ne putuje, overenu kod nadleznog organa. Eventualni
kvarovi opreme i uredaja u vozilu, koji ne utiCu na bezbednost putnika, ne¢e odlagati nastavak putovanja.

U sluéaju nedovoljnog broja putnika na prevozu, postoji moguénost transfera drugim prevoznim sredstvom sa dela
puta do (ili sa) destinacije. U slu¢aju nedovoljnog broja putnika, moguée je spajanje na prevozu sa putnicima druge,
bliske destinacije. Organizator zadrzava pravo da za prevoz i transfere angazuje sve tipove turistiCkih autobusa koji
ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus) i druga prevozna sredstva, ako to okolnosti uslovljavaju.
Autobus po dolasku, kao i u odlasku staje §to je moguée blize smestajnom objektu. Obaveza organizatora nije prenos
priliaga od autobusa do smestajnog objekta.

NAPOMENA za mesta u autobusu: Raspored sedenja u prevoznom sredstvu odreduje se kompjuterski u zavisnosti od
kapaciteta i tipa istog i ne postoji moguénost rezervacije Zeljenog sedista. Moguée je rezervisati dodatno sediste, a
u zavisnosti od raspolozivih slobodnih kapaciteta na zeljenom datumu po ceni od 30 eur, iskljuCivo par dana pred
put.

U sluéaju spajanja smena na nasem prevozu cena aranzmana za drugu smenu se umanjuje za 20€ po osobi. Moguce
je spajanje samo dve smene u trajanju 18 noc¢enja / 19 dana boravka.




NAPOMENA za priliag: Cena prevoza obuhvata i prevoz do dva komada liénog priliaga: jedan komad prtljaga koji
se pakuje u boks autobusa, uobicajene veliCine, a ukupne tezine do 20 kg i jedan mali ru¢ni prtljag - nesto sto se moze
smestiti u priljazni deo iznad sedista ili ispod sedista u putnickom delu autobusa. Mini frizider je brojéano sastavni deo
licnog priliaga.

Necemo biti u obavezi da prevezemo priljag koji prelazi dozvolijeno. U sluCaju veceg broja prtljaga, prevoznik ili
Organizator putovanja (u interesu komfora ostalih putnika) nije u obavezi da primi visak prtljaga. Zabranjeni priljag:
bilo koje oruzje, droge ili teCnosti (osim lekova), kolica na baterije ili skuteri, decija kolica koja se ne sklapaju, bicikli,
surferske daske, hrana ili bilo koji drugi artikli ili supstance koje nisu dozvoljene za prevoz prema zakonu bilo koje zemlje
kroz koju prolazi autobus (o €¢emu je putnik duZan da se sam informise), ili mogu izazvati povredu ili ostecenje imovine,
predmeta, ili za koje mi smatramo da su nepodesni za prevoz zbog svoje tezine, veliCine, oblika ili karaktera, ili koji su
lomljivi ili isparivi, kao i predmeti sa ostrim ili isturenim ivicama (npr. hrana koja nije adekvatno pakovana, u skladu sa
propisima; konzumno ulje, kao i ostale zapaljive tecnosti; pesak i kamenje; ¢ebad i jastuci; kuhinjsko posudije i ostala
oprema za pripremu zimnice; stolice za plazu, zivotinje, kao i druga roba koja nije za licnu upotrebu). ObelezZite vas
prtljag: ime, prezime, telefon, kako bi u slucaju gubitka lakse bio pronaden. Za zaboravljene stvari agencija kao
prevoznik ne odgovara. Priljag koji je primlien na prevoz bice obelezen agencijskim nalepnicama. Priljag bez
nalepnice nece biti primljen na prevoz. Vasa je odgovornost da proverite da li je Vas prtljag unet ili iznet iz autobusa.
OSIGURANJE: Mogucnost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokricem (nadstandardni
program osiguranja, individualna ili grupna polisa za koju je neophodan minimum od pet prijavijenih putnika), za
drzavljane Republike Srbije i stfrane drzavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz obaveznu dostavljenu kopiju prijave boravka
u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina Milankovica 7a, Novi Beograd).Obavestenja i uputstva
U vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i boravka u inostranstvu”
Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju vec prilikom uplate aranzmana. U slucaju zdravstvene intervencije
pozvati broj Centra za pomoc EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail: operationsr@europ-assistance.hu

USLOVI ULASKA U ZEMLJU koji vaze u trenutku objavljivanja programa :
Obaveza posedovanja COVID potvrda vise nije potrebna za ulazak u Crnu Goru.
Vise informacija na slede¢em linku https://www.gov.me/
https://www.mfa.gov.rs/lat/gradjani/putovanje-u-inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje

POPUSTI ZA DECU U SMESTAJNIM OBJEKTIMA: Dete od 0 do 1,99 godina u pratnji dve punoplateZzne osobe placa cenu
iskazanu u tabeli, i ima smestaj u zajednickom lezaju, i mesto u autobusu. Dete od 2 do 11,99 godina u pratnji dve
punoplatezne osobe placa iznos koji je naveden u tabeli programa putovanja ima mesto u pomoc¢nom lezaju, uslugu
kao punoplatezna osoba i mesto u autobusu. Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni lezaj pla¢a punu cenu
aranZzmana.

Doplata za jednokrevetnu (1/1) sobu u vecini objekata iznosi 100% od ukupne cene aranzmana i radi se iskljucivo na
upit. Tre¢a odrasla osoba se moze smestiti u dvokrevetnu sobu sa pomoénim leZzajem u svim smestajnim objektima, u
kojima je za istu naznacena cena. U smestsajnom objektu gde postoji moguénost smestaja dvoje dece od 0 do 12
godina (11,99) ili u pratnji dve punoplatezne osobe u j sobi , studiju ili apartmanu , oba deteta placaju iznos koji je
naveden u tabeli programa putovanja, s tim $to jedno dete ima smestaj u pomoénom leZaju, uslugu u kao
punoplatezna osoba i mesto u autobusu, dok drugo dete ima smestaj u zajednickom lezaju, uslugu u kao
punoplatezna osoba i mesto u autobusu. Svi tipovi soba gde je cenovnikom predviden smestaj za 2 odrasle osobe i
dvoje dece uzrasta definisanog u tabeli rade se iskljuCivo na upit.

Po ovom programu ne postoji moguénost umanjenja za sopstveni prevoz.

VAZINE NAPOMENE: U sluéaju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnih okolnosti, ne bude potvrdena od
strane hotelijera v roku od 72h (ne ra¢unajuéi subotu i nedelju) organizator putovanja zadrzava pravo da o tome
obavesti putnika, koji moze odustati od aranzamanai ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta. Organizator putovanja
ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom kao mogucnost
doplate. Sve vrste usluga, specificnog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidjene programom
pufovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre
putovanja, ukoliko je organizator u mogucnosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Ukoliko izmedju
putnika i organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene,
iste ne mogu biti opravdano ocekivane i zahtevane. Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZzman obavezno je
navesti datum rodenja deteta koji se najavijuje hotelu. Hotel ili viasnik smestajnog objekta zadrzava pravo da na licu
mesta naplati troskove proizasle iz netacno prijavijenih podataka putnika.

POSTOVANI PUTNICI OBAVESTAVAMO VAS, DA SHODNO UGOVORENIM OBAVEZAMA PLACANJA KOJA SE PRIMENJUJU
ZA RANI BOOKING PRIMLIENA NOVCANA SREDSTVA NA IME REZERVACIJE U ODREDENOM PROCENTU, A KAKO JE
NAVEDENO U NACINU PLACANJA IZ PROGRAMA PUTOVANJA, PROSLEDUJU SE INO PARTNERU BEZ ODLAGANJA U
PREDVIDENIM ROKOVIMA.

Molimo putnike da imaju u vidu postojanje mogucnosti promene cena usluga hotela pre isteka datuma predvidenih
vazedim cenovnikom u zavisnosti od popunjenosti kapaciteta istih na Sta organizator putovanja ne moZe imati uticaja.
FIRST (RANI BUKING) i LAST MINUTE ponude - Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST (RANI BUKING) ILI
LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od onih u cenovniku
koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu
rezervacije, ne ostvaruju pravo na nadoknadu na ime razlike u ceni.
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Promena datuma putovanja, kao i promena smestajnog objekta, smatra se otkazom putovanja i podleze froskovima
otkaza, prema tacki 11 Opstih uslova pufovanja agencije Argus Tours. U slu¢aju promene broja korisnika ili imena
korisnika u okviru ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora),
obavezna je korekcija postojeceg ugovora i shodno tome i cene aranZmana po trenutno vazecem cenovniku. U
slu¢aju ranijeg napustanja smestaja ne postoji mogucnost bilo kakve refundacije, a prema pravilima hotela!
Ukazujemo nasim putnicima da je, u postojeéim opste poznatim okolnostima, moguce da dode do poteskoca i
priviemene obustave u isporuci struje, vode, internet usluga, odredene vrste roba isl. u kojim slu¢ajevima organizator
putovanja ne moZe snositi odgovornost.

Napomena za uslugu sve ukljuéeno tzv. ALL INCLUSIVE : Navedena usluga podrazumeva tacno preciziran koncept
usluga koji u vecini hotela podrazumeva 3 osnovna obroka i konzumaciju lokalnih alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a u
odredenim vremenskim intervalima, i ne podrazumeva 24- ¢asovnu konzumaciju istih ili koris¢enje sadrzaja hotela.
Takode skre¢emo painju, da za hotele koji u okviru pomenute usluge daju besplatnu upotrebu lezaliki i suncobrana
na plazi ili pored bazena, broj istih je ograniCen na odredeni procenaf, a u odnosu na ukupan hotelski kapacitet
kreveta, a prema zakonu Republike Turske.

-Prva promena po vel zakljuenom ugovoru je moguca bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije
drugacije precizirano. Kod svake naredne promene vec zakljuCenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena
putnika, broja putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd. ) agencija zadrzava pravo naplate administrativnih
troskova u iznosu od 1.000 din po ugovoru, bez obzira da li promena ugovora veé podleze promeni cene po vazecem
cenovniku ili obracunu storno troskova.

OPSTE NAPOMENE: Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge (nocenje sa doruckom, polupansion ili all inclusive)
samo prilikom rezervacije aranZzmana. Programom predvidene usluge (nocenje sa doruckom, polupansion ili all
inclusive) se pruzaju od frenutka ulaska putnika u hotel (sobu), do trenutka napustanja hotela (sobe), a prema
pravilima smestajnog objekta. Putnici su duzni da pre polaska na put preuzmu vaucer za smestaj u agenciji, koji mogu
traziti grani¢ne vlasti prilikom ulaska u druge zemlje. Maloletna lica, ukoliko putuju bez oba ili sa jednim roditeliem,
moraju imati saglasnost roditelja koji ne putuje, overenu kod nadleznog organa. U sobe se po pravilu ulazi prvog
dana boravka posle 15.00 casova i napustaju se do 10.00h poslednjeg dana boravkalll. Svako koris¢enje sobe i
usluga u hotelu poslednjeg dana aranZzmana nakon 10.00h iziskuje dodatna plac¢anja, koja se vrie direktno na
recepciji smestajnog objekta ili hotela. Obavestenje o lokalnom predstavniku ili lokalnoj agenciji, od kojih po potrebi
mogu da zatraze pomod, broju telefona za hitne slu¢ajeve i drugi podaci, bi¢e dostavljeni putnicima u skladu sa
zakonom najkasnije pre otpocinjanja turistickog putovanja. Izvrilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je
inopartner . Smestaj u Crnoj Gori je kategorisan po odluci lokalnih nadleznih organa. Oznaka kategorije hotela u
programu je zvani¢no utvrdena i vazec¢a na dan zakljucenja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera,
te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne. Vreme rada
klima uredaja, razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24 sata neprekidnog frajanja. Cena hotela
pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije. Pomocni lezajevi u gotovo svim hotelima u Crnoj Gori su sklopivog tipa drvene
il metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje manjin dimenzija, $to moze bitno pogorsati uslove smestaja. U hotelima
koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola, pravilo hotela je da se usled nedovoljnog broja gostiju, u nekim
periodima, servira meni umesto Svedskog stola, sto se ne smafra promenom aranzmana i sto ne utice na kvalitet
pruzene usluge, pa molimo da ovu mogucénost imate u vidu. Kvantitet iizbor hrane zavisi od kategorije hotelall Strogo
je zabranjeno unosenje i iznosenje hrane i pi¢a u i iz hotelskih objekata. Navodi u opisu hotela i smestajnog objekta ,
o sadrzajima i uslugama koje pruza hotel ne podrazumevaiju obavezno besplatno koris¢enje istin. periodima, servira
meni umesto Svedskog stola, $to se ne smatra, promenom aranZzmana. Kvantitet i izbor hrane, zavisi od kategorije
hotela! iPostoji moguénost da neki od sadrzaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti, za $ta
organizator ne snosi odgovornost. Vecina smestajnih objekata i hotela je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zZbog
specificnih tehnickih uslova u Republici Crnoj Gori , organizator nije u mogucénosti da garantuje konstantnu
dostupnost signala i njegovu jacinu. Hoteli i smestajni objekti zadrzavaju pravo da uslugu koris¢enja Wi-Fi konekcije
dodatno naplacuju, za §ta organizator putovanja ne snosi odgovornost i ne moze uticati. Smestajni objekti i hoteli koji
raspolazu parkingom zadrzavaju pravo da uslugu koris¢enja istog naplacuju a na Ciju cenu organizator ne moze
uticati kao ni izvrsiti rezervaciju. Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih lezaja u smestajnoj
jedinici. Family ilarge sobe, su tipovi soba koji se rade iskljuCivo na UPIT, zbog ogranicenog broja istin u hotelu. U vedini
objekata se koristi sistem solarnih ploCa za zagrevanje vode, §to podrazumeva nesto nizu temperaturu tople vode, u
odnosu na uobicajenu, kao i maniji pritisak tfople vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet
objekta.. Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima -
publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao npr. hotela i dr. koji nisu obuhvaceni datim
programom. Molimo sve putnike da imaju u vidu da destinacija koju su odabrali za svoje letovanje ima bogat noéni
zZivot, narocito u klubovima duz plaze koji su neretko i u blizini hotela, tako da je moguce prisustvo glasnije muzike i
buke u vecernjim (noé¢nim) satima na $ta organizator putovanja nema uticaj. Postovani putnici, Zelimo da Vas
upozorimo da usled svetske ekonomske krize i pandemije izazvane virusom Covid 19 moZze dodi do opadanja
kvaliteta i servisa hotelskih usluga, na svim destinacijama, na $ta Argus Tours ne moze imati uticaja..Obavestavaju se
putnici, s° obzirom na postojecu situaciju, uzrokovanu kretanjem velikog broja migranata i vanrednim nepredvidivim
okolnostima na pojedinim granicnim prelazima, granicni prelaz il pak zemlja tranzita moze biti promenjen, od onoga
Sto je navedeno u programu putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije
programa, sa fim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator
putovanja u datoj situaciji, nije u moguénosti da utice.




Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama i
na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao npr. hotela i dr. koji nisu obuhvaceni datim programom.
Molimo sve putnike da imaju v vidu da destinacija koju su odabrali za svoje letovanje ima bogat noéni Zivot, narocéito
u klubovima duz plaZe koji su neretko i u blizini hotela, tako da je moguce prisustvo glasnije muzike i buke u vecernjim
(noénim) satima na §ta organizator putovanja nema uticaj.

Postovani putnici, zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske krize i pandemije izazvane virusom Covid 19 moze
dodi do opadanija kvaliteta i servisa hotelskih usluga na svim destinacijama, na $ta Argus Tours ne moze imati uticaja.
Obavestavaju se putnici, s obzirom na postojecu situaciju, uzrokovanu kretanjem velikog broja migranata i vanrednim
nepredvidivim okolnostima na pojedinim granicnim prelazima, granicni prelaz ili pak zemlja tranzita moze biti promenjen, od
onoga §to je navedeno u programu putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije
programa, sa fim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u
datoj situaciji, nije u mogucénosti da utice.

VAINO: Predstojeca turisticka sezona, s obzirom na jos uvek postoje¢u proglasenu pandemiju korona virusa, se razlikuje
U odnosu na sve dosadasnje, zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja vaze na svim destinacijama i koja se
moraju postovati, radi Cega insistiramo da se nasi putnici, sa posebnom paznjom i odgovornos¢u upoznaju sa svim
uslovima i okolnostima koje su relevantne za uspesnu i bezbednu realizaciju objavljenih progama. Realizacija programa
putovanja zavisi od imperativnin epidemioloskinh mera utvrdenih od strane RS, kao i drzava tranzita i krajnje destinacije,
koje su vazec¢e na dan pocetka putovanja. Kako su ove mere podloine stalnim promenama, u zavisnosti od
epidemioloskin uslova, te uvodenje novinh mera, izmena ili ukidanje postojecin, kao i sve druge promene i uslovi koji se
odnose na putovanje, a ne iskljuCuju njegovu readlizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za otkaz ugovorenog
putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti, jer su putnici, kao i organizatori putovanja, duzni da
prinvate i postuju sve drzavne odluke i mere vazece na dan pocetka putovanja, u cilju njegove realizacije. U slucaju
da putnik ipak otkaze ugovoreno putovanje, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapocne putovanje zbog bolesti
izazvane virusom Covid-19, pirmenjivace se Opsti uslovi putovanja &l. 11, vazedi na dan zaklju¢enja ugovora. Nadalje,
obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojac¢anoj higijeni na javnim
mesfima i u smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa ovim
protokolima, hotelski objekti zadrzavaju pravo promene nacina pruzanja pansionskin usluga, prijema i odjave gostiju,
kao i mogucénosti promene uslova pa ¢ak i obustavu pruzanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima, na spoljasnjim
i unutrasnjim bazenima, u restoranima, barovima ili drugim oobjektima i sadrzajima, a sve u cilju bezbednog boravka i
zastite putnika. To znaci da se pojedine usluge i nacini pruzanja istih ne mogu garantovatii podlozni su promenama, u
skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih epidemioloskih viasti, radi cega, s obzirom na postojecu situaciju,
prigovoriireklamacije u vezi sa tim ne mogu biti osnovane. Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin,
pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno obavesti o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te
da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju. Putnici se upozoravaju da mogu biti podvrgnuti nasumicnom
testiranju na destinaciji, da su duzni postovati sva pravila koja se ficu fizicke distance, okupljanja i sl. Na pasoskoj kontroli
putnici su obavezni da skinu masku, radi potvrde identiteta. Preporucujemo kupovinu putnog zdravstvenog osiguranja
koje obuhvata i COVID-19 rizike, radi Vase sigurnosti. Usluga u restoranima je po principu samoposluzivanja (Svedski
sto) ili set menu-a. Ukoliko je samoposluZivanje u pitanju, osoblie hotela ¢e posluzZivati hranu u tanjir klijenata. Osoblje
¢e koristiti masku i rukavice. PosluzZivanje obroka moze biti podelijeno u vise delova, o Cemu ¢e putnici biti obavesteni
na recepciji hotela. Neki hoteli ¢e otkazati Svedski sto, zavisno od broja gostiju i posluzZiti ¢e meni ili samo glavno jelo.
Takode se moze desiti da deciji klubovi nece biti otvoreni ovog leta u nekim hotelima. Napominjemo da se regulative
i preporuke za putovanja menjaju cesto, stoga postoji moguénost da neki od gore navedenih protokola, bude u
meduvremenu promenjen. Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku
objavljivanja, §to znaci da, usled okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom Covid -19, ili iz drugih
objektivnih razloga, moze dodi do promena, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ticu
raspolozivosti smestajnin kapaciteta, nacina usluzivanja obroka, odsustva pojedinih sadrzaja u hotelu, vazecih pravila
za pojedine vrste prevoza, pravila za prelazak granica i sl. $to molimo da imate v vidu. U slu€aju napred navedenog,
organizator putovanja zadrzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru uslova predvidenih
Zakonom. Imajucéi u vidu specificnost novonastale situacije usled pandemije Covid -19, obaveza je putnika da se
precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima ulaska u zemlju odredisne destinacije (kao izemlje
u tranzitu), isto tako i o uslovima napustanja iste i povratka u Republiku Srbiju, koji su vazedi u periodu realizacije
putovanja, te da te uslove striktno postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i uputstva nadleznih u svim
segmentima putovanja. Organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti moguénosti da predvidena pravila i
uslove menija, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih posledica krienja obvezuju¢ih normi. Obaveza je putnika
da poseduju u toku putovanja masku i rukavice. S obzirom na novonastalu sifuaciju, procedure na granicnim
prelazima kao i na moguénost nastupanja nepredvidenih situacije, i u toku putovanja, organizator putovanja ne moze
garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i povratka, te iz istih razloga zadrzava pravo promene rute
putovanja (granicni prelaz ili pak zemlja tranzita moze biti promenjen), kao i pravo promene redosleda odvijanja
pojedinih sadrzaja iz programa putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije
programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator
putovanja u datoj situaciji nije u mogucénosti da utice. Putnik potvrduje da je upoznat sa moguénostima promene
formalnih uslova zahtevanih od strane nadleznih epidemioloskih i drzavnih viasti, od trenutka zakljucenja ugovora pa
do zavrsetka putovanja, koji se uslovi moraju postovati, a kako se radi o opste poznatim okolnostima koje se, u ovoj
specificnoj opsteprisutnoj situaciju menjaju iz dana u dan, ove promene (popunjavanje odredjenih formulara na
granici, posebni testovi koje zahteva odredisna ili franzitna zemlja, eventualna izolacija itd. ) ne predstavljaju opravdan
razlog za eventualni otkaz putovanja, i osnov iskljucenja primene Opstih uslova organizatora putovanja.




UPOZORENJE: Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako na polasku, tako i u
toku tfrajanja aranzmana i boravka na destinaciji. Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost u slucaju bilo
kakve incidentne situacije (krade, tucCe...) vec je to u iskljuCivoj nadleznosti lokalnih policijskin organa, kojima se u ovom
sluCaju freba odmah obratiti. U sluCaju eventualne Stete koju putnik u€ini u prevoznom sredstvu, smestajnoj jedinici ili
objektu duzan je nadoknaditilicno na licu mesta.Organizator putovanja nije ovias¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih
isprava. Molimo putnike da vode racuna o vaznosti putnih isprava, narocito decijih. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u
obaverzi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju i kroz koje putuju. Preporucuje se putnicima,
da se o uslovima ulaska u zemlje u koje putuju i kroz koje prolaze ( epidemioloske mere, potrebna novCana sredstva
za boravak, medunarodno putno osiguranje, pofvrde o smestaju, ...) informiSu na sajtu Delegacije EU u Srbiji
www.europa.rs , na sajtu Ministarstva Spoljnin Poslova Republike Srbije www.mfa.gov.rs/gradjani/putovanje-u-
inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje, ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi
odgovornost u slu¢aju da pograniéne nadlezne vlasti onemoguce putniku ulaz na teritoriju domicilne zemlje. U slu¢aju
Strajka, kretanja migranata , blokade na putevima i drugih nepredvidenih okolnosti na koje organizator putovanja ne
moze uticati, organizator zadrzava pravo promene rute putovanja kao i izmene redosleda sadrzaja u programu.
Organizator putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene samo ako je posle zakljuCenja ugovora doslo do
promena u kursu razmene valuta ili do promene cene goriva, putarina, parkinga, tunela, trajekta, vinjeta-putna taksa
koje uticu na cenu putovanja. U sluC€aju zakonske restrikcije popunjenosti sedista prevoznog sredstva, koja se moze
odnositi kako na zemlje tranzita, tako i odredisne destinacije, cena aranzmana je podlozna promeni.

Molimo putnike da se o faCnom vremenu i mestu polaska, obavezno informisu u agenciji, dva dana pred put.

VAZNA NAPOMENA: Li¢na putna isprava (pasos ili licna karta ) za drzavljana Republike Srbije koji putuju u Crnu Goru moraju
imati rok vazenja minimum 3 meseci od dana izlaska sa teritorije Crne Gore.

Molimo Vas da se pre zakljuéenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja, Opstim uslovima
putovanja agencije Argus Tours, kao i sa Opstim uslovima medunarodnog putnog osiguranja

Molimo da se sa napred navedenim uslovima i okolnostima upoznate precizno pre zakljucenja ugovora, pre izbora
destinacije, kao i da iste pratite sve do okoncanja ugovorenog putovanja.
Aranzman je raden na bazi od minimum 50 putnika po autobusu, u suprotnom, krajnji rok za obavestavanje

o otkazu aranzmana je 5 dana pre datuma polaska.
Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja Agencije ARGUS TOURS.
Argus tours D.O.O. - jednoclano, Serbia, 11000 Beograd, Balkanska 51, tel/fax +381 11 761 76 60; Agencija za privredne registre br. 1819-2005,

Banca Intesa: 160-0000000164156-77,PIB 100183496; mat. Br 06677428 ;Polisa za osiguranje garancije putovanja TRIGLAV OSIGURANJE ADO
BEOGRAD br. 470000049527
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