
TURSKA FETIJELETO
2020 Cenovnik br.6 od 05.03.2020FIRST MINUTE

aerodromske takse uključene u cenu!

Cene su izražene u EUR po osobi
HOTEL TIp sObE usLuga 12.06 22.06 02.07 12.07 22.07 01.08 11.08 21.08 31.08 10.09

brOJ nOćEnJa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

MALhUN 3* 
FETIJE

1/2 standard

PP

454 473 490 510 510 510 510 497 491 491
1/1 soba 539 568 594 624 624 624 624 604 595 595
dodatni krevet 403 417 428 442 442 442 442 433 429 429
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
2. dete (2-3) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1/3 Family room (min. 3 
pune cene, max. 4 pax) 454 473 490 510 510 510 510 497 491 491

dodatni krevet 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265

MAKRI BEAch 3* 
FETIJE

1/2 standard

PP

530 584 584 629 633 633 633 599 584 554
1/1 soba 652 733 733 801 808 808 808 756 733 688
dodatni krevet 456 494 494 525 529 529 529 504 494 473
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 388 415 415 438 440 440 440 423 415 400

MENdOS 
GARdEN 
ExcLUSIvE 3* 
FETIJE

1/2 standard

PP

534 546 574 574 574 574 572 564 564 564
1/1 soba 658 676 718 718 718 718 715 703 703 703
dodatni krevet 459 467 487 487 487 487 485 480 480 480
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 390 396 410 410 410 410 409 405 405 405

PERdIKIA 
BEAch 3* 
FETIJE

1/2 standard

PP

554 557 584 584 605 614 614 599 584 584
1/1 soba 688 693 733 733 765 778 778 756 733 733
dodatni krevet 473 475 494 494 508 515 515 504 494 494
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 400 402 415 415 426 430 430 423 415 415
1/3 Family room (min. 3 
pune cene, max. 4 pax) 554 557 584 584 605 614 614 599 584 584

dodatni krevet 419 420 434 434 444 449 449 441 434 434
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265

BEzAy 3* 
FETIJE

1/2 standard

AI

566 584 626 653 693 733 733 677 653 612
1/1 soba 706 733 796 838 898 958 958 874 838 775
dodatni krevet 481 494 523 543 571 599 599 559 543 513
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 406 415 436 450 470 490 490 462 450 429

MARcAN 
BEAch 4* 
FETIJE

1/2 standard

AI

675 683 773 773 863 923 923 905 743 767
1/1 soba 1051 1083 1263 1263 1443 1563 1563 1527 1203 1251
dodatni krevet 558 564 627 627 689 731 731 719 606 622
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-12) 461 465 510 510 555 585 585 576 495 507

AKdENIz BEAch 
hOTEL 3* 
FETIJE

1/2 standard

AI

699 727 767 793 812 831 831 831 756 756
1/1 soba 907 949 1008 1048 1076 1105 1105 1105 991 991
dodatni krevet 574 594 622 640 654 667 667 667 614 614
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 473 487 507 520 530 539 539 539 501 501
1/2 delux 743 774 820 850 869 888 888 888 803 803
dodatni krevet 605 627 659 680 693 707 707 707 647 647
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-7) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (7-13) 561 605 571 549 558 567 567 567 525 525



TURSKA FETIJELETO
2020 Cenovnik br.6 od 05.03.2020FIRST MINUTE

aerodromske takse uključene u cenu!

Cene su izražene u EUR po osobi
HOTEL TIp sObE usLuga 12.06 22.06 02.07 12.07 22.07 01.08 11.08 21.08 31.08 10.09

brOJ nOćEnJa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

cLUB TUANA 5* 
FETIJE

1/2 promo park

UAI

793 844 963 1062 1105 1105 1105 1006 945 784
1/1 soba 1048 1125 1303 1451 1515 1515 1515 1367 1276 1034
dodatni krevet 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1/2 park 812 863 982 1081 1124 1124 1124 1024 964 803
dodatni krevet 654 689 773 842 872 872 872 802 760 647
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1/2 club standard 831 891 1029 1135 1180 1180 1180 1075 1008 822
dodatni krevet 667 709 806 880 911 911 911 837 791 660
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
2. dete (2-3) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (3-13) 539 569 638 691 714 714 714 661 628 534
1/3 family park (min. 3 
pune cene, max 3+1 ili 
4 pax)

812 863 982 1081 1124 1124 1124 1024 964 803

dodatni krevet 601 631 703 762 788 788 788 728 692 595
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265

JIvA BEAch 
RESORT 5* 
FETIJE

1/2 Standard pogled 
kopno

AI

923 1056 1056 1112 1119 1119 1119 1044 994 916

1/1 soba 1243 1443 1443 1527 1536 1536 1536 1424 1349 1232
dodatni krevet 728 817 817 857 861 861 861 813 781 724
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 585 647 647 679 683 683 683 646 621 578
1/2 Standard pogled 
bazen 959 1092 1092 1156 1163 1163 1163 1083 1030 945

dodatni krevet 754 843 843 891 897 897 897 838 799 742
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 603 665 665 697 701 701 701 663 638 596
1/2 Swim up soba 1225 1412 1412 1508 1518 1518 1518 1406 1332 1211
dodatni krevet 941 1065 1065 1137 1145 1145 1145 1065 1012 927
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 736 825 825 873 878 878 878 825 789 725
1/3 Family room (min. 3 
pune cene, max. 4 pax) 959 1092 1092 1172 1181 1181 1181 1095 1039 953

dodatni krevet 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-12) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265

cLUB hOTEL 
LETOONIA 5* 
FETIJE

1/2 bungalov

UAI

1144 1190 1199 1284 1376 1416 1416 1297 1256 1001
1/1 soba 1575 1642 1657 1784 1923 1982 1982 1804 1742 1359
dodatni krevet 933 963 970 1034 1103 1133 1133 1044 1013 822
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-12) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1/2 hotel room 1346 1407 1419 1529 1642 1690 1690 1545 1494 1180
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-12) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
2. dete (2-3) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (3-12) 801 832 837 888 941 964 964 896 871 718
1/3 hotel room (3 pune 
cene, max 3+1) 1256 1312 1324 1425 1529 1573 1573 1440 1393 1105

1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-12) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265

TUI SENSATORI 
RESORT BARUT 
FEThIyE 5* 
FETIJE

1/2 standard pogled 
kopno (adult area)

AI

1503 1503 1503 1563 1652 1652 1652 1578 1503 1403

dodatni krevet 1133 1133 1133 1173 1233 1233 1233 1183 1133 1061
1/2 standard pogled 
kopno (mixed area) 1503 1503 1503 1563 1652 1652 1652 1578 1503 1403

dodatni krevet 1133 1133 1133 1173 1233 1233 1233 1183 1133 1061
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265



TURSKA FETIJELETO
2020 Cenovnik br.6 od 05.03.2020FIRST MINUTE

aerodromske takse uključene u cenu!

Cene su izražene u EUR po osobi
HOTEL TIp sObE usLuga 12.06 22.06 02.07 12.07 22.07 01.08 11.08 21.08 31.08 10.09

brOJ nOćEnJa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

PROGRAM PUTOvANJA:
1. dan: beograd - Dalaman: Sastanak putnika na aerodromu Beograd dva sata pre poletanja kod šaltera agencije Ponte. Prevoz 
čarter letom. Dolazak u Dalaman. Transfer do izabranog hotela. Smeštaj u hotel. Hotelske usluge prema programu. Noćenje.
2.-10. dan: Individualne aktivnosti. Mogućnost fakultativnih izleta i razgledanja.
11. dan: Dalaman - beograd: Napuštanje soba do 12 h (u zavisnosti od vremena leta). Transfer do aerodroma, čekiranje i pasoška 
kontrola. Čarter let do Beograda.

JEdINSTvENA cENA ARANŽMANA UKLJUČUJE:
Avio prevoz čarter letom na relaciji Beograd - Dalaman - Beograd;
Hotelske usluge prema programu, od vremena ulaska u hotelske sobe do vremena njihovog napuštanja a u zavisnosti od hotelskih 
pravila; U najvećem broju hotela ulazak u sobe je posle 14:00h, a iste se poslednjeg dana boravka napuštaju najkasnije do 12:00h, u 
zavisnosti od vremena leta (u slučaju ranih jutarnjih ili kasnih večernjih letova putnici ne mogu tražiti umanjenje cene za eventualni 
obrok koji ne mogu da iskoriste u hotelu). Ukoliko je aranžmanom predviđen organizovani avio-prevoz, kao prvi i poslednji obrok 
računaju se oni koji su posluženi u avionu, i smatra se da ti obroci zamenjuju hotelske obroke uobičajene za to doba dana. Takođe se 
ne može tražiti umanjenje cene ili refundacija za hotelske usluge koje nisu korišcene zbog fakultativnih izleta.
Grupni transfer aerodrom - izabrani hotel - aerodrom,
Aerodromske takse u visini od 37,40 Eur (21,42 Eur aerodromska taksa Beograd, 15 Eur aerodromska taksa Dalaman, 0,98 Eur 
DCV taksa)
YQ taksa 20 eur (doplate za gorivo - podložno promeni do polaska na put).
Usluge predstavnika, troškove organizacije putovanja.

cENA ARANŽMANA NE UKLJUČUJE:
Troškovi fakultativnih izleta, putno zdravstveno osiguranje, individualni troškovi, sve što nije naznačeno pod “JEDINSTVENA CENA 
ARANŽMANA UKLJUČUJE:”
Sve navedene takse su podložne promeni i eventualna poskupljenja naplativa su sve do početka putovanja.

OPŠTE INFORMAcIJE
Napomena: Cene su izražene u Eur-ima ili Din-arima. Plaćanje se vrši isključivo u dinarima prema srednjem kursu NBS na dan 
plaćanja. Ukoliko aranžman nije plaćen u celosti, ostatak duga se izražava u Eur-ima i plaća prema kursu na dan uplate. U slučaju 
poremećaja na tržištu roba i usluga organizator zadržava pravo korigovanja cena na neplaćeni deo aranžmana.
USLOvI PLAĆANJA
1. upLaTa DO pOLasKa - Prilikom rezervacije uplaćuje se 40% akontacije od cene aranžmana, a ostatak najkasnije 10 dana pre 
polaska, ukoliko cenovnikom nije drugačije definisano.
2. pLaTnIM KarTICaMa - Visa, Visa Electron, Master, Maestro, Dina i American Express.
3. pLaćanJE na raTE - (na 6 mesecnih rata, bez uplate akontacije i bez kamate) - kreditnim karticama Visa i Master Banca Intesa, 
Komercijalne banke i Poštanske štedionice placanje prilikom rezervacije.
4. upLaTa ČEKOVIMa graĐana u VIŠE raTa - Uplata akontacije od 40% prilikom rezervacije, ostatak uplate čekovima građana do 
6 mesečnih rata, koje je potrebno deponovati organizatoru prilikom uplate avansa. Rate dospevaju svakog 10./20./30. u mesecu. 
Konkretan dogovor u agenciji.
5. prEKO raČuna - Uplata na račun Ponte Travel-a. 
6. aDMInIsTraTIVnOM ZabranOM - Sa firmama sa kojima Ponte Travel ima ugovor na 6 mesečnih rata 
7. TurIsTIČKIM KrEDITOM - Sa izdatim predračunom od strane Ponte Travel-a, klijent aplicira za kredit u banci.
Ponte Travel zadržava pravo da propiše i drugačije uslove plaćanja za pojedine promotivne ponude (rani buking, first i last minute, 
specijalne ponude).

hILLSIdE 
BEAch cLUB 5* 
FETIJE

1/2 E parkview

P

1722 1858 1972 1972 1972 1972 1972 1953 1662 1483
dodatni krevet 1291 1385 1463 1463 1463 1463 1463 1450 1249 1123
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 985 1051 1105 1105 1105 1105 1105 1096 955 865
1/2 C club room 1884 2036 2162 2162 2162 2162 2162 2141 1816 1613
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 1061 1139 1205 1205 1205 1205 1205 1194 1027 925
1/2 A superior dbl 2194 2348 2462 2462 2462 2462 2462 2443 2116 1882
dodatni krevet 1619 1724 1802 1802 1802 1802 1802 1789 1565 1403
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 1217 1290 1344 1344 1344 1344 1344 1335 1179 1065
1/2 B superior family 2857 3061 3211 3211 3211 3211 3211 3186 2753 2442
dodatni krevet 1321 1403 1463 1463 1463 1463 1463 1453 1279 1153
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
1. dete (6-12) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
2. dete (2-6) 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
2. dete (6-12) 1302 1384 1444 1444 1444 1444 1444 1434 1261 1135



TURSKA FETIJELETO
2020 Cenovnik br.6 od 05.03.2020FIRST MINUTE

aerodromske takse uključene u cenu!

OSIGURANJE: Prodavac na ovlašćenom prodajnom mestu dužan je da ponudi putniku zdavstveno osiguranje i informiše ga 
o postojanju osiguranja od otkaza aranžmana prema uslovima i tarifama Generali Osiguranja. Ovim osiguranjem putnik, 
odnosno osiguranik, je pokriven za sve nepredviđene i hitne medicinske intervencije, kao i troškove medicinske evakuacije 
i repatrijacije. U slučaju nastanka osiguranog slučaja u toku putovanja, dovoljno je prezentovati pasoš i pomenutu polisu 
za pokriće svih troškova u roku utvrđenom uslovima zdravstvenog putnog osiguranja. Ukoliko putnik poseduje neku drugu 
individualnu polisu zdravstvenog putnog osiguranja, molimo da se kod te osiguravajuće kompanije informiše o proceduri 
aktiviranja iste.
pOTVrDa rEZErVaCIJE HOTELa sE DObIJa 48 saTI pO upLaTI aKOnTaCIJE. U slučaju nedobijanja potvrde, putnik ima pravo na 
refundaciju celokupnog iznosa uplaćenog avansa.
PUTNA dOKUMENTA: Avionske karte, vaučere, i ostala dokumenta aerodromski predstavnik agencije Ponte Travel 
predaje putnicima 2h pre zakazanog vremena poletanja, na šalteru agencije Ponte Travel na aerodromu Beograd. 
Po preuzimanju karata potrebno je obaviti čekiranje, predaju prtljaga i pasošku kontrolu. Planirajte vreme za put do 
aerodroma, zbog mogućih zakašnjenja ( saobraćajne gužve, radova na putu i sl.). Agencija neće snositi odgovornost 
ukoliko putnik nije stigao zbog zakašnjenja u dolasku na aerodrom da se prijavi za let. Za te putnike primenjivaće 
se otkazne uzanse iz OPŠTIH USLOVA PUTOVANJA- kao da su odustali na dan polaska. Od dokumentacije, sa sobom 
je potrebno poneti pasoš, koji mora biti važeći još 6 meseci po povratku sa putovanja. Molimo putnike da provere 
validnost putnih isprava. Organizator putovanja ne snosi bilo kakvu odgovornost zbog neispravnog pasoša ili vize, niti je 
odgovoran ako pogranične ili imigracione vlasti ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak putnika. Sve posledice gubitka 
ili krađe pasoša tokom putovanja, kao i troškove izdavanja nove putne isprave, snosi putnik. Refundiranje uplaćenog 
iznosa za putovanje koje nije realizovano zbog neispravne putne isprave nije moguće. Organizator putovanja nije 
ovlašćen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.
napOMEna: sVI sTranI DrŽaVLJanI KOJI KOrIsTE usLugE naŠE agEnCIJE su u ObaVEZI Da sE raspITaJu O VIZnOM 
rEŽIMu rEpubLIKE TursKE, KaO I Da u pasOŠu sa KOJIM IZLaZE IZ srbIJE IMaJu uLaZnI pEČaT na TErITOrIJu 
rEpubLIKE srbIJE.
PREvOz AvIONOM: Kompanija Air Srbija je glavni prevoznik putnika i agencija nije u mogućnosti da garantuje vreme polaska 
po kojem će čarter letovi kompanije Air Srbija biti realizovani. O tačnom vremenu leta putnik će biti obavešten po dobijanju 
informacije od avio prevoznika, ali ne ranije od 48 sati u odnosu na vreme poletanja. Na čarter letovima ne postoje klase 
sedišta, tako da nije moguće unapred rezervisati određeno sedište u avionu, već se to radi na aerodromu, prilikom čekiranja. 
Prema međunarodnim standardima, u slučejevima kašnjenja letova avio-kompanija preuzima brigu o putnicima. Organizator 
putovanja ne snosi odgovornost u slučaju promena reda letenja od strane avio kompanije. Vreme leta navedeno u detaljima 
leta je planirano lokalno vreme. U slučaju noćnih i večernjih letova postoji mogućnost da se ne stigne na odgovarajući obrok. To 
ne može biti predmet žalbe putnika, jer je činjenično stanje nastupilo usled objektivnih okolnosti na koje organizator putovanja 
nije mogao da utiče.
Za aranŽManE KOJI su raĐEnI na baZI ČarTEr LETa MInIMaLan brOJ puTnIKa Za rEaLIZaCIJu prOgraMa JE 100 puTnIKa 
pO LETu. Za sLuČaJ OTKaZIVanJa ILI prOMEnE prOgraMa puTOVanJa OD sTranE agEnCIJE rOK JE 5 Dana prE pOČETKa 
puTOVanJa.
PRTLJAG: Kod putovanja avionom, putnik može da ponese maksimim 23 kg prtljaga i jedan ručni prtljag maksimalne težine 7 
kg. U slučaju veće količine prtljaga, organizator putovanja ne snosi odgovornost u slučaju da avio kompanija naplati dodatni 
višak prtljaga. U ručnom prtljagu nije dozvoljeno da se nose makazice, manikir setovi i drugi oštri predmeti, bilo kakve tečnosti, 
gelovi, sprejevi i pene.
IzGUBLJENI I zAKASNELI PRTLJAG: Ukoliko Vam je prtljag izgubljen ili oštećen , po dolasku na aerodrom obavestite agenta 
avio-kompanije i predstavnika agencije Ponte Travel (na aerodromu), koji će vam pomoći da popunite potrebne formulare. Za 
obeštećenje u slučaju oštećenja ili potpunog gubitka prtljaga , nadležan je avio prevoznik uz asistenciju agencije.
TRANSFERI Od/dO AEROdROMA: po dolasku na aerodrom, na određenoj destinaciji sačekaće Vas predstavnik agencije 
Ponte Travel, koji će Vas uputiti u autobus (mini bus, taxi) radi prevoza do rezervisanog hotela. Obaveza putnika je da vodi 
računa o svom prtljagu. Vreme povratka iz hotela biće blagovremeno istaknuto u hotelu. Ukoliko ta informacija nije istaknuta, 
kontaktirajte predstavnika. Molimo Vas da budete na recepciji hotela 15 min pre zakazanog vremena. Vratite ključeve ( od sobe, 
sefa), proverite sva putna dokumenta i platite račune.
cENE zA dEcU: Važe samo uz dve punoplatežne osobe
•	 dete do 2 god. Besplatno. Dete ove starosti nema sedište u avionu, ishranu, a ni krevet u hotelu.
•	 dete koje ima besplatan smeštaj plaća samo iznos karte i ima sedište u avionu, obroke i ostale usluge osim sopstvenog kreveta.
•	 dete koje ostvaruje određeni popust ima sve usluge iz programa, osim što umesto standardnog kreveta ima pomoćni ležaj.
Za ostvarivanje popusta kod dece, merodavan je datum rođenja i starost deteta u momentu putovanja.
NAPOMENA: Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranžman obavezno je navesti datum rođenja deteta koje se najavljuje 
hotelu. Hotel zadržava pravo da na licu mesta naplati troškove proizašle iz netačno prijavljenih podataka putnika. Svim 
putnicima koji ne žele dodatnu uslugu obezbeđena je posebna prostorija u kojoj se može odložiti prtljag do polaska. U slučaju ranih 
jutarnjih ili kasnih večernjih letova, kao i izostanak obroka zbog izleta, isti možete zameniti lanč paketom. Raspodelu soba vrši 
isključivo recepcija hotela. Kategorija hotela je zvanična domicilna kategorija na osnovu ugovora izmedju organizatora putovanja 
i ino partnera. Svi vaši dodatni zahtevi i želje biće prosleđeni hotelu, ali agencija ne može da garantuje i realizaciju istih. Garantuje 
se samo usluga koja je naplaćena.
FIRST(RANI BUKING) I LAST MINUTE PONUdE: Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ILI LAST MINUTE ponude 
prodaje svoje slobodne kapacitete po cenama koje su niže ili drugačije od onih u cenovniku koji je važio prilikom rezervacije. Putnici 
koji su uplatili aranžman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime 
razlike u ceni.
hOTELSKI SMEŠTAJ: U najvećem broju hotela ulazak u sobe je posle 14:00h, a iste se napuštaju najkasnije do 12:00h. Ukoliko gost želi 
da zadrži duže sobu, obavezan je da izvrši najavu recepciji hotela, kao i da sam plati ovu dodatnu uslugu. Većina hotela je pokrivena 
Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifičnih tehničko-tehnoloških uslova u Republici Turskoj, organizator nije u mogućnosti da 
garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu jačinu. Hoteli zadržavaju pravo da uslugu korišćenja Wi-Fi konekcije dodatno 
naplaćuju, za šta organizator putovanja ne snosi odgovornost i ne može uticati.
NAPOMENA: Postoji mogućnost da neki od sadržaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti, zašta organizator 
ne snosi odgovornost. U hotelima koji uslugu ishrane služe po principu švedskog stola (samoposluživanje) postoji mogućnost da se 
usled nedovoljnog broja gostiju, posluživanje izvrši na osnovu meni-a, sto se ne smatra promenom aranžmana. Strogo je zabranjeno 
unošenje hrane i pića u hotelski objekat.
ALL INcLUSIvE- SvE UKLJUČENO: Molimo Vas da prilikom potpisivanja ugovora, preuzmete i all inclusive koncept za vaš hotel.
POMOĆNI KREvET: U najvećem broju objekata je na rasklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje, što može 
značajno uticati na prostor u Vašoj sobi.
KLIMA UREĐAJ: Funkcionisanje klima uređaja zavisi od sezone i poslovne politike hotela i može da podrazumeva centralni ili 
individualni uređaj.
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PREdSTAvNIK AGENcIJE: je obavezan da dočeka i isprati putnike i obilazi goste prema rasporedu koji se dostavlja putnicima po 
dolasku radi dodatnih informacija mogućih fakultativnih izleta ili eventualne pomoći (usluge predstavnika ne podrazumevaju 
celodnevno ili svakodnevno prisustvo). U slučaju neadekvatnog smeštaja ili bilo kog drugog problema, mole se putnici da o tome 
obaveste predstavnika na prvom info sastanku ili telefonom, prvog dana boravka. Napominjemo da reklamacije za koje agencija 
sazna poslednjeg dana boravka ili po povratku putnika neće biti razmatrane. Molimo vas da se u slučaju bilo kakve incidentne 
situacije ( krađa, tuča, saobraćajna nezgoda,....) obratite nadležnim organima domicilne zemlje. Organizator
putovanja je jedino ovlašćen da Vam pomogne u posredovanju između Vas i nadežnih organa.
FAKULTATIvNI IzLETI: su izleti koje organizuje lokalna turistička agencija. Prijavljivanje kao i plaćanje izleta se vrši na licu mesta 
bez odgovornosti organizatora putovanja ili predstavnika agencije za kvalitet i povoljnost cene.
Molimo putnike da pažljivo pročitaju prOgraM puTOVanJa, InFOrMaCIJE, OpŠTE usLOVE puTOVanJa jer oni čine sastavni deo 
ugovora i obavezujuće su za obe ugovorne strane.
OpŠTI usLOVI puTOVanJa agEnCIJE “pOnTE TraVEL” su sasTaVnI DEO OVOg prOgraMa
Licenca: OTp br.235/2020  kategorija licence a 35, garancija putovanja 0002/2020, polisa osiguranja 300067883 od 01.01.2020.


