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PROGRAM PUTOVANJA EGIPAT AIR SERBIA CARTER LET
INFORMACIJA ZA ARANZMANE NA LETOVIMA AIR SERBIA na 10 NOCENJA/11 DANA,
POLASCI:15 jun, 25 jun, 05 jul, 15 jul, 25 jul, 04 avg, 14 avg, 24 avg, 03 sep, 13 sep, 23
sep:

PREDVIDENO POLETANJE AVIONA U VECERNJIM SATIMA, POVRATAK U
POPODNEVNIM SATIMA.

PROGRAM PUTOVANJA - 11 DANA / 10 NOCENJA:

1. dan - BEOGRAD - HURGADA - Sastanak putnika na aerodromu “Nikola Tesla”, kod
Saltera organizatora putovanja, dva sata pre poletanja aviona. Direktan Carter let
za Hurgadu (oko 3 i po sata). Obrok u avionu. Po dolasku, goste doCekuje
predstavnik agencije organizatora putovanja. Transfer autobusom do odabranog
hotela. Nocenje.

2. do 10. dan HURGADA - Boravak u hotelu na bazi upla¢enih usluga. Drugog li
tre¢eg dana boravka - informativni sastanak sa predstavnikom agencije. Tokom
boravka - fakultativni izlefi.

11. dan HURGADA - BEOGRAD - Napustanje hotela u navedeno vreme u odnosu na
informaciju predstavnika i prema hotelskim pravilima. Slobodno vreme do polaska
na aerodrom. Transfer do aerodroma. Direktan Carter let za Beograd kompanijom
AIR SERBIA. Sletanje u Beograd je posle ponodi, dan nakon datuma povratka
naznacenog u cenovniku.

Uslovi placanja:

Prilikom rezervacije uplacuje se 40% od cene aranzamana a ostatak do 20 dana pred put. Na
rate karticama ili cekovima do 15.10.2019 godine. Mogu¢nost plac¢anja na rate karticam
Banke Intese. Placanje se vrsi po srednjem zvani¢nom kursu NBS-a na dan uplate za ugovore
sklopljenie od 30.07.2019.

U cenu aranzmana je uklju¢eno:

- avionski prevoz direktim Carter letom AIR SERBIA Beograd - Hurgada - Beograd
- rezervisane i potvrdene usluge u izabranom hotelu na bazi 10 no¢enja

- transferi aerodrom - hotel - aerodrom

- organizaciju putovanja i usluge predstavnika

U cenu aranZmana nije uklju¢eno:

- aerodromske takse odrasli i deca 2-12.god. u iznosu od 61,40€ (Beograd 21.42¢€,
Hurgada 29€, DCV taksa 0.98€ YQ aksa 10€). Sve navedene takse podliozne su
promenama i uplacuju se u poslovnicama agencije u dinarskoj protivvrednosti pre
polaska na putovanje
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- egipatska viza (25% po pasosu) placa se po sletanju u Hurgadu, na aerodromu, pre
pasoske kotrole,

- deca do 2 godine pla¢aju 25€ (nemaju sediste u avionu i u transferu, niti krevet u
hotelu)

- zdravstveno putno osiguranje

- fakultativni izlefi

VAINA NAPOMENA:Programom predvidene usluge (polupansion ili all inclusive) se
pruzanju od trenutka ulaska putnika u hotel, do tfrenutka napustanja hotela -soba, a
prema hotelskim pravilima. Spisak usluga allinclusive, Cine sastavnideoprograma.
Putovanja.Vreme rada klima uredaja, razlikuje se u zavisnosti od hotela |
nepodrazumeva 24 sata neprekidnog trajanja. Pomocni lezaj ugotovo svim hotelima
u Egiptu je Na rasklapanje, drvene ili metalne konstrukcije. Cena hotela pretezno
zavisi od kvaliteta | lokacije. Molimo da uzmete u obzir da postoji mogucnost da neki
od sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih okolnosti.

U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola—- samoposluzivanje,
hotelsko pravilo je da se usled nedovoljnog broja gostiju, u nekim periodima, servira
meni umesto Svedskog stola, §to ne utiCe na kvalitet pruzene usluge, pa molimo da
ovu mogucnost imate u vidu. Strogo je zabranjeno unosenje hrane i pi¢a u hotelske
objekte. U sobe se po pravilu ulazi prvog dana boravka posle 14.00 Casova i
napustaju se do 12.00 casova poslednjeg dana boravka. Svako koris¢enje sobe i
usluga u hotelu poslednjeg dana aranzmana nakon 12.00h iziskuje dodatna
placanja, koja se vrse direktno na recepciji hotela. Jedan hotelski dan/no¢ kao i
usluge u istom, svuda u svetu racunaju se od 14.00h datuma pocetka putovanja do
12.00h sledec¢eg dana aranZmana,bez obzira kada (a u zavisnosti od ugovorene
satnice leta i eventualnih zakasnjenja, na koje agencija ne moze uticati) gost ude u

hotel. Organizator putovanja zadrzava pravo mogucénosti izmene u programu
putovanja (redosled pojedinin sadrzaja u programu) u zavisnosti od objektivih
okolnosti. Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih
isprava.Obrok u avionu zamenjuje deo usluge u hotelu. Vreme poletanja i sletanja
zavisi od raspolozivosti i dozvola avio flote

Dozvoljena tezina priljaga 20kg po osobi u jednom koferu, a ruénog prtljaga 7 kg po
osobi. Svaki visak prtliaga se dodatno naplaéuje (prema pravilima i tarifama koje
odredjuje avio prevoznik, a na koje organizator putovanja ne moze imati uticaja).

PASOSI MORAJU DA VAZE NAJMANJE 6 MESECI NAKON POVRATKA, MATICO EDUCO
TRAVEL NECE SNOSITI ODGOVORNOST AKO NA AERODROMU BUDETE VRACENI ZBOG
VAZENJA PASOSA

U slu€aju promene broja korisnika u okviru ugovorene smestajne jedinice (odustanka
nekog od putnika sa ugovora), obavezna je korekcija strukture smestajne jedinice i
shodno tome i cene aranZzmana po vaze¢em cenovniku. Objavljene cene vaze za
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gradjane Srbije, a za putnike koji poseduju pasose drugih drzava, ove cene ne
mogu biti garantovane, a rezervacija se ne¢e smatrati validnom, bez potvrde
hotela. Samo opisi usluga sadrzani v programima putovanja su merodavni, a ne i
opis usluga v katalozima - publikacijama ili na web sajtovima neposrednih
pruZalaca usluga kao npr. hotela i dr. koji nisu obuhvaceni datim programom.

FIRST i LAST MINUTE ponude - Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ILI
LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili
drugacije od onih u cenovniku koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili
aranZman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne
ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.

U sluéaju nedovoljnog broja putnika , po predvidenom minimumu, na jednom od
letova v seriji organizator putovanja zadrzava pravo da istu seriju letova otkaze.

Organizator putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene samo ako je
posle zaljuCenja ugovora doslo do promene u kursu razmene valute, promene u
tarifama prevoznika ili drugim slu¢ajevima koji utiCu na cenu putovanja. Za
povecanje cene do 10% cene aranzmana, nije pofrebna posebna saglasnost
putnika.

UPOZORENJE: Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i
stvarima kako na polasku, tako i u toku trajanja aranzmana i boravka na destinaciji.
Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost u slucaju bilo kakve incidentne
situacije (krade, tuCe...) vec je to u iskljuCivoj nadleznosti lokalnih policijskin organa,
kojima se u ovom sluCaju tfreba odmah obratiti. PUTNICI koji iz bilo kog razloga
(sudske zabrane ili sl) ne mogu otputovati iz zemlje ili budu vraceni sa
aerodroma/granicnog prelaza nemaju pravo na povrac¢aj novca, tj. postupace se
prema otkaznim troskovima shodno Opstim Uslovima Putovanja. Duznost je putnika
da proveri svoje dospele obaveze prema sudu i zvanicnim institucijama zemlje iz
koje putuje i u koju putuje.

NAPOMENA: Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vazeca
na dan zakljuCenja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te
eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu
biti relevantne. Strogo je zabranjeno unosenje i iznosenje hrane i pica u i iz hotelskin
objekata. Organizator putovanja nije ovla$¢en i ne ceni valjanost putnin i drugih
isprava. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim
rezmom zemlje u koju putuju.Obrok u avionu zamenjuje deo usluge u hotelu.
Navedeno vreme poletanja i sletanja je informativnog karaktera, a zavisi od
raspolozivosti i dozvola avio flote, i bice tacno poznato 48 sati pred put.Obavestenje
o lokalnom predstavniku ili lokalnoj agenciji, od koje po potrebi moze da zatrazi
pomoc, broju telefona za hitne slucajeve i drugi podaci, bice dostavljeni putnicima
u skladu sa zakonom najkasnije pre otpocinjanja turistickog putovanja. Oznaka
kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena | vaze¢a na dan zakljuCenja
ugovora izmedju organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne
promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne U
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slucaju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnin okolnosti, ne bude
potvrdena od strane hotelijera u roku od 72h (ne racunajuéi subotu i nedelju)
organizator putovanja zadrzava pravo da o tome obavesti putnika, koji moze
odustati od aranzamanai ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta.

Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se se otkazom
putovanja i podleze troskovima otkaza, prema tacki. 10 Opstih uslova putovanja
agencije Matico Educo Travel-a.

NAPOMENA:Broj telefona predstavnika na lokaciji ¢e biti dostupan putnicima u
momentu izdavanja vaucera, a najkasnije pre otpocinjanja ugovorenog putovanija.

1. UZ OVAJ PROGRAM VAZE OPSTI USLOVI PUTOVANJA | ISTI PREDSTAVLJAJU
SASTAVNI DEO UGOVORA O PUTOVANJU.

2. Organizator putovanja: Matico Educo Travel d.o.o., Ruzveltova 4, 11000 Beograd,
Licenca Br. OTP 23/2016 od 08.02.2016

3. Prema Zakonu o turizmu organizator ima propisanu polisu za sluCaqj insolvetnosti
Nacionalne asocijacije turistiCkih agencija PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina br. 14,
po Ugovoru o garanciji putovanja broj 00030/2018 od 25.01.2019.god., polisa
osiguranja broj 300060383 od 01.10.2019.godine Akcionarskog drustva za osiguranje
+DDOR Novi sad” u visini 300.000.- Eura kojom se za sluCaj A) insolventnosti
organizatora putovanja obezbeduju: 1.froskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka
putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2.pofrazivanja
uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao 3.potrazivanja uplac¢enih sredstava putnika u
sluCaju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sa opstim uslovima putovanja.
4. potraZivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom
putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrienju usluga
obuhvaéenih programom putovanja i za slucaj B) naknade Stete obezbeduje
naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimicnim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su odredene opstim
uslovima i programom putovanja 1.za potrazivanje uplacenih sredstava putnika po
osnovu ugovora o turistickom putovanju koje organizator putovanja nije realizovao i
2. za pofraZivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o
turistiCkom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrienju ili nepotpunom
izvrSenju usluga obuhvacenih programom putovanja. Period pokrica garancije
putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrietka turistickog putovanja,
odnosno do povratka putnika na ugovoreno odrediste.

Garancija putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od
dana nastanka osiguranog slu¢aja kod Nacionalne asocijacije turistickih agencija
PU “YUTA”, 011 3228 686, 011 3228 687, pisanim putem ili telegramom na adresu
YUTA, Beograd, ul. Kondina br. 14. ili na mail: garancijaputovanja@yuta.rs.
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Reklamacije se smatraju punovaznim | primaju na licu mesta ( na
destinaciji/predstavniku ili ino partneru organizatora/hotelu) u pismenoj formi, ukoliko
ne budu otklonjenje tokom boravka iste mozete uputiti na adresu Ruzveltova 4,
11000 Beograd, ili putem e-maila na tatjgna@matico.rs, Lice zaduzeno za
reklamacije je Tatjana Milivojevic, telefon 011/2413777

OPISI HOTELA SADRZANI SU U DODATKU KOJI PRATI OVAJ CENOVNIK, | SASTAVNI SU
DEO PROGRAMA PUTOVANJA.

Molimo Vas da se pre zakljuCenja ugovora o putovanju upoznate sa programom
putovanja i Opstim uslovima putovanja, agencije Matico Educo Travel

Za potvrdu o tacnom vremenu poletanja aviona iz Beograda, obavezno kontaktirati
agenciju dva dana pred put!

LICENCA 23/16 od 08.02.2016 Tel:011/2413777, fax:011/3836428



