- f T T o
LAST _M__!N UTE

——
S e e T e — 3 1 .y
Cene u tabeli su izrazene po osobi u €
HOTEL TIP SOBE USLUGA 14.07.
BROJ NOCENJA 10
REGIJA RETIMNO
APARTMANI  1/7 studio 399
ROSEBAY
SFAKAKI NA
Klima, sef | wi fi ..
besplatno 1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno

Doplata za doruéak: 80€, deca 2-12 god 40¢€, polupansion odrasli 160€, deca 2-12 god 80¢€.

REGIJA HANJA
1/26v 769
dodatni krevet 599
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 180
1/2sv 799
DORE 4* dodatni krevet . 626
AGIA MARINA 1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 180
bl 839
dodatni krevet 646
1. dete (0-2) U pratnji dve odrasle osobe besplatno
1. dete (2-13) 180

Umanjenje usluge na noéenje doruc¢ak: - 50€ po odrasloj plateznoj osobi.

PROGRAM PUTOVANJA:

1. dan: Beograd - Krit (aerodrom Hanja): Sastanak putnika na aerodromu Beograd dva sata pre poletanja kod Saltera
Agencije Ponte. Prevoz ¢arter letom (let traje cca dva sata). Dolazak na Krit. Transfer do izabranog hotela. Smesta,j.
Hotelske usluge prema programu. Noéenje.

2.-10. dan: Individualne aktivnosti. Moguénost fakultativnih izleta i razgledanja.

11. dan Krit (aerodrom Hanja) - Beograd: Napustanje soba do 10 h. Transfer do aerodroma, ¢ekiranje i pasoska
kontrola. Direktan ¢arter let do Beograda (AIR SERBIA).

ARANZMAN UKLJUGUJE:

Avio prevoz ¢arter letom na relaciji Beograd - Krit Hanja - Beograd,
Smestaj u izabranom hotelu na bazi usluge i tipa sobe naznacene u tabeli,
Transfer aerodrom - hotel - aerodrom,

Usluge predstauvnika, troskove organizacije putovanja.

ARANZMAN NE UKLJUGUJE:

Aerodromske takse u visini od 37 EUR

DCV je taksa direktorata za razvoj saobracdaja,

YQ taksa 10 eur (YQ je taksa za poskupljenje goriva, a njena visina zavisi¢e od devijacije cene goriva i bi¢e objavljivana
2 puta mesecéno;

Dinarski deo aranzmana (plaé¢aju je odrasli i deca) u iznosu od 1.999,00 rsd - NEPOVRATNO

Sue navedene takse su podlozne promeni i eventualna poskupljenja naplativa su sue do pocéetka putovanja.

Troskovi fakultativnih izleta, putno zdravstueno osiguranje, individualni troskovi, sue sto nije naznaceno pod
“ARANZMAN UKLJUCUJE"

Gradska taksa za sve hotele i apartmane, po sobi | noéenju, plaé¢anje na licu mesta u gotovini prilikom check in-a; 0,50 €
za apartmane i hotele 1-2 zvezdice; 1,50 € za hotele 3 zuezdice; 3,00 € za hotele 4 zvezdice; 4,00 € za hotele 5 zvezdica.

OPSTE INFORMACIJE

Napomena: Cene su izrazene u Eur-ima ili Din-arima. Pla¢anje se ursi isklju¢ivo u dinarima prema prodajnom kursu
Banke Intesa na dan pla¢anja. Ukoliko aranzman nije plaé¢en u celosti, ostatak duga se izrazava u Eur-ima i pla¢a prema
kursu na dan uplate. U slué¢aju poremecaja na trzistu roba i usluga organizator zadrzava pravo korigovanja cena na
neplaé¢eni deo aranzmana.



USLOVI PLAGANJA

1. UPLATA DO POLASKA - Prilikom rezervacije uplacéuje se 40% akontacije od cene aranzmana , a ostatak najkasnije

15 dana pre polaska. Uplate aranzmana po cenama ranog bukinga: podlezu posebnom naéinu plaé¢anja koji je

odreden za svaki hotel posebno. Ne pridrzavanje uslova pla¢anja ili kasnjenje prilikom uplate podrazumeuva

gubljenje prava na korisé¢enje popusta za rani buking. Uplate za aranZmane po cenama ranog bukinga ne mogu biti
sa odlozenim plaé¢anjem.

2. TURISTICKIM KREDITOM

3. UPLATA CEKOVIMA GRADANA U VISE RATA - Uplata akontacije od 40% prilikom rezeruvacije, ostatak uplate

¢ekovima gradana na vise mesecénih rata, koje je potrebno deponouvati organizatoru prilikom uplate avansa. Rate

dospevaju suakog 10,20 i 30-0g u mesecu. Poslednji datum dospec¢a ¢ekova je 30.10.2019.

4. PLATNIM KARTICAMA - Sa kojima Ponte travel ima skopljen Ugouor (Visq, Visa Electron, Maestro, Master, Dina i

American Express).

5. PLACANJE NA RATE - Bez kamate, kreditnim karticama Intesa banke | Komercijalne banke (Visa, Visa Electron,

Maestro, Master, Dina) do 6 rata. Ponte Travel zadrzava pravo da propise i drugacdije uslove plac¢anja za pojedine

(promotivne) ponude.

6. ADMINISTRATIVNIM ZABRANAMA - na vise meseénih rata zakljué¢no sa 30.11.2019.godine.

OSIGURANUJE: Prodavac na ovlaséenom prodajnom mestu duzan je da ponudi putniku zdavstueno osiguranje

i informise ga o postojanju osiguranja od otkaza aranzmana prema uslovima i tarifama WIENER STADTISCHE

osiguranja. Ovim osiguranjem putnik, odnosno osiguranik je pokriven za sue nepredvidene i hitne medicinske

intervencije, kao i troskove medicinske evakuacije i repatrijacije. U slué¢aju nastanka osiguranog slué¢aja, u toku
putovanja, dovoljno je prezentovati pasos i pomenutu polisu za pokrié¢e suih troskova u roku uturdenom uslovima
zdravustuenog putnog osiguranja. Ukoliko putnik poseduje neku drugu individualnu polisu zdravstuenog putnog
osiguranja, molimo da se kod te osiguravajuc¢e kompanije informise o proceduri aktiviranja iste.

POTVRDA REZERVACIJE HOTELA SE DOBIJA 48 SATI PO UPLATI AKONTACIJE. U slu¢aju ne dobijanja poturde, putnik

ima pravo na refundaciju celokupnog iznosa upla¢enog avansa.

VIZE: Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju, kao i

zemalja kroz koje prolaze.

PREVOZ AVIONOM: Kompanija Air Srbija je glauni prevoznik putnika Agencije Ponte Travel i Agencija nije u

mogucénosti da garantuje ureme polaska po kojem ¢e ¢arter letovi kompanije Air Srbija biti realizovani. Vreme

leta na ¢arter letovima, objavljuje se najéesc¢e dua dana pre realizacije programa. Na ¢arter letovima ne postoje
klase sedista, tako da nije mogucée unapred rezervisati odredeno sediste u avionu, ve¢ se to radi na aerodromu,
prilikom ¢ekiranja. Prema medunarodnim standardima, u slué¢ejevima kasnjenja letova, avio-kompanija
preuzima brigu o putnicima.

ZA ARANZMANE KOJI SU RADENI NA BAZI ARTER LETA MINIMALAN BROJ PUTNIKA ZA REALIZACIJU PROGRAMA JE

100 PUTNIKA PO LETU. ZA SLUGAJ OTKAZIVANJA ILI PROMENE PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE AGENCIJE ROK

JE 5 DANA PRE POGETKA PUTOVANJA.

PRTLJAG: Kod putovanja avionom, putnik moze da ponese maksimim 20 kg prtljaga. U slué¢aju vece kolic¢ine

prtljaga, organizator putovanja ne snosi rizik da avio kompanija naplati dodatni visak prtljaga. U ruénom

prtljagu nije dozvoljeno da se nose makazice, manikir setovui i drugi ostri predmeti, bilo kakve te¢nosti, gelovi,
sprejevi i pene.

1ZGUBLJENI I ZAKASNELI PRTLJAG: Ukoliko Vam je prtljag izgubljen ili oSte¢en, po dolasku na aerodrom obavestite

agenta avio-kompanije i predstavnika agencije Ponte Travel (na aerodromu), koji ¢e vam pomoci da popunite

potrebne formulare. Za obestecéenje u slué¢aju ostec¢enja ili potpunog gubitka prtljaga, nadlezan je avio prevoznik uz
asistenciju agencije.

TRANSFERI OD/DO AERODROMA: po dolasku na aerodrom, na odredenoj destinaciji sac¢ekace Vas predstavnik

agencije Ponte Travel, koji ¢e Vas uputiti u autobus (mini bus, taxi) radi prevoza do rezervisanog hotela. Obaveza

putnika je da vodi raé¢una o svom prtljagu. Vreme pouratka iz hotela bi¢e blagouremeno istaknuto u hotelu. Ukoliko
ta informacija nije istaknuta, kontaktirajte predstavnika. Molimo Vas da budete na recepciji hotela 15 min pre
zakazanog vremena. Vratite klju¢eve (od sobe, sefa), proverite svua putna dokumenta i platite rac¢une.

CENE ZA DECUVU: Vaze samo uz due punoplatezne osobe

o dete do 2 god. Besplatno. Dete ove starosti nema sediste u avionu, ishranu, a ni krevet u hotelu.

o dete koje ima besplatan smestaj placa samo iznos karte i ima sediste u avionu, obroke i ostale usluge osim
sopstuenog kreveta. Dete koje ostuaruje odredeni popust ima sve usluge iz programa, osim sto umesto
standardnog kreveta ima pomocéni lezaj.

NAPOMENA: Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranzman, obavezno je navesti datum rodenja deteta

koje se najavljuje hotelu. Hotel zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netaé¢no

prijavljenih podataka putnika. Suim putnicima koji ne zele dodatnu uslugu obezbedena je posebna prostorija

u kojoj se moze odloziti prtljag do polaska. Putnici ne mogu da traze umanjenje cene za eventualni obrok koji

ne mogu da iskoriste u sluéaju ranih jutarnjih ili kasnih vecéernjih letova, kao i izostanak obroka zbog izleta, ali

se isti moze zameniti lan¢ paketom. Raspodelu soba vursi isklju¢ivo recepcija hotela. Svi vasi dodatni zahtevui

i Zelje bi¢ce prosledeni hotelu, ali agencija ne moze da garantuje i realizaciju istih. Garantuje se samo usluga

koja je naplac¢ena.

HOTELSKI SMESTAJ: U najueé¢em broju hotela ulazak u sobe je posle 14:00h, a iste se napustaju najkasnije do

12:00h. Ukoliko gost zeli da zadrzi duze sobu, obavezan je da izursi najavu recepciji hotela, kao i da sam plati ouvu

dodatnu uslugu.

NAPOMENA: Postoji mogucnost da neki od sadrzaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti,

zasta organizator ne snosi odgovornost. U hotelima koji uslugu ishrane sluze po principu Suedskog stola

(samoposluzivanje) postoji moguénost da se usled nedovoljnog broja gostiju, posluzivanje izursi na osnovu meni-a,

sto se ne smatra promenom aranzmana. Strogo je zabranjeno unosenje hrane i pi¢a u hotelski objekat.



ALL INCLUSIVE - SVE UKLJUEENO: Molimo Vas da se o detaljnom konceptu all inclusive usluge izabranog hotela
raspitate u agenciji.

POMOENI KREVET: U najueéem broju objekata je na rasklapanje, druene ili metalne konstrukcije ili fotelje na
rasklapanje, sto moze znacajno uticati na prostor u Vasoj sobi.

KLIMA UREDAJ: Funkcionisanje klima uredaja zavisi od sezone i posloune politike hotela.

PUTNA DOKUMENTA: Avionske karte, vaucere, i ostala dokumenta aerodromski predstauvnik agencije Ponte Travel
predaje putnicima 2h pre zakazanog uremena poletanja, na Salteru agencije Ponte Travel na aerodromu Beograd.
Po preuzimanju karata potrebno je obaviti ¢ekiranje, predaju prtljaga i pasosku kontrolu. Planirajte ureme za put do
aerodroma, zbog mogucih zakasnjenja (saobraé¢ajne guzve, radova na putu i sl.). Agencija nec¢e snositi odgovornost
ukoliko putnik nije stigao zbog zakasnjenja u dolasku na aerodrom da se prijavi za let. Za te putnike primenjivace
se otkazne uzanse iz OPSTIH USLOVA PUTOVANUJA - kao da su odustali na dan polaska. Organizator putouvanja nije
ovlaséen i ne cenivaljanost putnih i drugih isprava.

PREDSTAVNIK AGENCIJE: je obavezan da doc¢eka i isprati putnike i obilazi goste prema rasporedu koji se dostavlja
putnicima po dolasku radi dodatnih informacija mogucih fakultativnih izleta ili eventualne pomoci (usluge
predstavnika ne podrazumevaju celodneuno ili svakodneuno prisustvo). U slué¢aju neadekvatnog smestaja ili bilo kog
drugog problema, mole se putnici da o tome obaveste predstavnika na pruom info sastanku ili telefonom, pruog dana
borauvka. Napominjemo da reklamacije za koje agencija sazna poslednjeg dana borauka ili po pouratku putnika nec¢e
biti razmatrane.

Molimo vas da se u sluéaju bilo kakue incidentne situacije (krada, tuéa, saobraé¢ajna nezgoda,...) obratite nadleznim
organima domicilne zemlje. Organizator putouvanja je jedino ouvlas¢en da Vam pomogne u posredovanju izmedu Vas i
nadeznih organa.

FAKULTATIVNI IZLETI - su izleti koje organizuje lokalna turisti¢ka agencija. Prijavljivanje kao i pla¢anje izleta se vrsi
na licu mesta bez odgovornosti organizatora putovanja ili predstavnika agencije za kualitet i povoljnost cene.
Molimo putnike da pazljivo proditaju PROGRAM PUTOVANJA, INFORMACIJE, OPSTE USLOVE PUTOVANUJA jer oni éine
sastauni deo ugovora i obavezujucée su za obe ugouvorne strane.

OPSTI USLOVI PUTOVANJA AGENCIJE “PONTE TRAVEL” SU SASTAVNI DEO OVOG PROGRAMA
Licenca OTP 8/2019 od 22.02.2019.
Garancija putovanja br. 0002/2019 od 25.01.2019. godine




